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Ochtendprogramma (Raadzaal)
9.15 Onthaal

9.45 Verwelkoming
Dhr. P. Tavernier, waarnemend algemeen directeur, POM West-Vlaanderen

10.00 5 jaar BTM en voorstelling praktijkboek BTM
Dhr. P. Tavernier, waarnemend algemeen directeur, POM West-Vlaanderen
Mevr. E. D’hooge, projectcoördinator BTM, POM West-Vlaanderen

10.25 Belang van bottom-up benadering bedrijvenverenigingen
Mevr. D. De Cat, manager bedrijvenverenigingen, Bedrijvenvereniging.be

10.50 Visie van de subsidiërende Vlaamse overheid
Dhr. K. Vermoesen, teamleader Entiteit Ruimtelijke Economie, Agentschap Economie

11.15 Pauze

11.40 Nieuwe perspectieven op bedrijventerreinen
Dhr. K-E. Bugge, hoofddocent/onderzoeker, Kenniscentrum leefomgeving – Saxion Hogescholen 

12.05 De toekomst: cradle to cradle bedrijventerreinen
Dhr. D. Thesingh, manager Marketing, PR & productontwikkeling, Kamer van Koophandel Limburg (NL)

12.30 Broodjeslunch - Persconferentie: voorstelling praktijkboek BTM

13.00 Fotomoment
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Namiddagprogramma

12.30 Broodjeslunch - Persconferentie: voorstelling praktijkboek BTM

13.00 Fotomoment

13.30 Workshop 1A: Beveiliging op bedrijventerreinen (Raadzaal)
Mevr. M. Vancleemput, parkmanager, wvi
Dhr. J. Straver, beleidsmedewerker Openbare Orde en Veiligheid, Schouwen-Duiveland

of Workshop 1B: Duurzame mobiliteit: Vlaamse pendelfondsdossiers (Balkonzaal)
Dhr. P. Vercruyssen, projectmanager, vzw Max Mobiel
Mevr. E. Wauters, medewerker, vzw VEGHO

14.45 Workshop 2A: Relatie lokaal bestuur en bedrijventerreinmanagement (Raadzaal)
Mevr. H. De Sutter, projectcoördinator, Dienst Economie - Stad Gent
Dhr. H. Bode, bedrijfsfunctionaris, Schouwen-Duiveland

of Workshop 2B: Energievalorisatie en –productie (Balkonzaal)
Dhr. J. Van Damme, voorzitter, Projectteam Vitaal Sloegebied en Kanaalzone 
Mevr. E. D’hooge, projectcoördinator BTM, POM West-Vlaanderen

16.00 Plenaire sessie met slotbedenkingen en toekomstperspectieven (Raadzaal)
Dhr. P. Tavernier, waarnemend directeur, POM West-Vlaanderen

16.15 Receptie
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Programma – workshops

16.00

14.45

13.30

Plenaire sessie
Raadzaal

Workshop 2B
Energievalorisatie en -productie
Balkonzaal

Workshop 2A 
Relatie BTM-lokaal bestuur
Raadzaal

Workshop 1B 
Duurzame mobiliteit
Balkonzaal

Workshop 1A 
Beveiliging
Raadzaal



5 jaar  
bedrijventerreinmanagement

in de praktijk
Philippe Tavernier

POM West-Vlaanderen

Brugge, 19 mei 2008
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5 jaar BTM Projectwerking 
Bestaande bedrijventerreinen !!!

POM-wvi-
Leiedal

4 verduurzamingsprojecten van 
bedrijventerreinen

RESOC2006-
2008

POMUitbreiding
Diksmuide en Ieper

5B Ph-O2006-
2007

POM-e.a.
13 partners

Bedrijventerreinmanagement 
13 terreinen in WVl, OVl en Zeeland

Interreg III A2006-
2008

POM-wviMilieuclusters en Parkmanagement 
Diksmuide

5B Ph-O2004-
2007

GOM-wvi-
Leiedal

Milieuclusters en Parkmanagement 
Heule-Kuurne en Ieper

PIAV2004-
2005

GOM W-Vl
GOMOV -
Zeeland

Milieuclusters :Brugge – Gent -
Terneuzen/Vlissingen

Interreg III A2003-
2005

www.bedrijventerrein-management.be
www.interbedrijfssamenwerking.be
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Doelstellingen BTM

• Kwaliteitsbehoud / -verbetering van het BT (<-> voorkomen 
revitialisering)

• Verduurzaming bedrijventerrein door:
– Interbedrijfssamenwerking : bi- en multilateraal
– Parkmanagement introduceren

• Uitbouw kenniscentrum 
• Duurzaam ondernemen integreren op bedrijfsniveau

Kwaliteit

Tijd

Realisatie

Uitbating

Concept

Initiatief

Zonder parkmanagement 

Met parkmanagement 

Kwaliteit

Tijd

Realisatie

Uitbating

Concept

Initiatief

Zonder parkmanagement 

Met parkmanagement 
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Doelstellingen BTM -projecten

Een aangename LEEF- en 
WERKOMGEVING

Meer bedrijfseconomische WINST
voor de bedrijven

Minder MILIEUBELASTING en 
zorgvuldiger RUIMTEgebruik

DUURZAAM   BEDRIJVENTERREIN !
Policy

Participation Passion
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Gebruikte methodiek

• Project
– Individuele quickscans

• Individuele verbeteropties
• Knelpunten BT
• Samenwerkingsinteresse/opportuniteiten

– SWOT en Matrix samenwerkingspotentieel
– Terugkoppeling bedrijven

• Sociale activiteiten / ervaringsuitwisseling
– Low profile activiteiten

• Groepsaankopen
• Opleidingen

– Haalbaarheidsstudies IBS
– Realisatie

• Structurele verankering

Communicatie

•Website
•Elektronische nieuwsbrief 
•Bedrijvengids
•Uitnodigingen
•E-mails
•Ronde tafelgesprekken
•Publicaties
•Persmomenten



12

Voorbeelden van IBS

Aantrekken van 
nieuwe bedrijven

Promotie van het 
terrein

…

Gezamenlijke 
opleidingen

Kinderopvang

Flexpool
personeel

Goede mobiliteit

Sameninkoop
energie

Afvalwater-
behandeling

Uitwisselen 
restwarmte

…

Collectieve 
afvalinzameling

Gebouwen
onderhoud

Beveiliging

…

Hoe?
Groenonderhoud

Verlichting

Bewegwijzering

…

VESTIGING

Een positieve 
uitstraling

ONTWIKKELING

Gemotiveerde 
werknemers

UTILITIES

Nuts-
voorzieningen

FACILITIES

Niet-primaire 
processen

VERFRAAIING

Doel?
Een schoon en 
veilig terrein 
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BTM-Project : enkele realisaties

• Grensoverschreidende ervaringsuitwisseling
• Netwerking tussen overheid, terreinbeheerder,    

intermediairen en bedrijven
• Instrument zorgvuldig ruimtegebruik ( HZ; uitgetest 

door Grontmij in Vitaal Sloegebied)
– verfijnen om werkbare index en normgegevens te 

kunnen vaststellen
• Masterclass DO 
• Brochure Nieuwe Zeeuwse parels (vb van duurzame 

innovatieve maatregelen in chemie)
• Oprichting bedrijvenverenigingen in Drongen en Gentbrugge
• Onderzoek en aanzet tot lokale energieproductie in Brugge 

en Zeebrugge
• Pendelfondsproject: Havenbus Zeebrugge en Max Mobiel
• Initiëring, facilitering en organisatie activiteiten
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IBS op bedrijventerreinen
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IBS op bedrijventerreinen
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IBS op bedrijventerreinen
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Communicatie

• Infosessies
• Nieuwsbrief
• Website
• ...

www.bedrijventerrein-management.be
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Algemene Vaststellingen

• BTM en Duurzame Ontwikkeling BT : biedt opportuniteiten
Milieuwinst Economisch
Ruimtelijk Sociaal 
Innovatieve ontwikkelingen Netwerking en ervaringsuitwisseling

• IBS en Parkmanagement: een langzaam groeiproces
• Interesses en aanpak verschillen per terrein: geen 

blueprint

• Bestaande Bedrijventerreinen
– financiële incentives/projecten zijn nodig voor proces te initiëren
– nood aan structurele verankering projectwerking
– cofinanciering projecten met niet bewezen slaagkans en innovatie
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Algemene Vaststellingen

• Nieuwe bedrijventerreinen: 
– engagement tot btm in aankoopvoorwaarden en 

opbouw financiële reserve via verkoop percelen
– Zonering in functie van clusteractiviteiten
– Duurzame inrichting en CO2 neutraliteit in uitbouw 

infrastructuur
– Clustermogelijkheden onderzoeken ook met 

nabijgelegen woonzones/land- en tuinbouwareaal
– Ruimte voor collectieve sociale voorzieningen 
– Duurzaam industrieel bouwen opleggen aan 

bedrijven via bouwvergunning  
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Vaststellingen ‘People’

• Bedrijven op BT kennen elkaar onvoldoende: 
contactactiviteiten 

• Bedrijfsbezoeken en ervaringsuitwisseling als initiatior en 
facilitator van IBS 

• Nood aan vaste aanspreekpunten 
– persoonlijk contact tussen projectcoördinator en 

bedrijfsmanagement : arbeidsintensief 
– projectwerking =>  personeelswissels
– bedrijfsmanagement : engagement vaak ook 

persoonsgebonden
– regelmatige communicatie  => nieuwsbrieven op 

terreinniveau
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Vaststellingen ‘People’

• Eigen verwachtingspatroon bedrijven bij aanvang groot 
– complexe knelpunten niet direct op te lossen 
– moeilijk bedrijven warm te krijgen voor andere thema’s
– eerlijke en duidelijke communicatie belangrijk

• Vaak medewerking van werknemers nodig : 
– moeilijk rechtstreeks te benaderen

• Kinderopvang: grote vraag, flexibiliteit, kwaliteit en 
bereikbaarheid zijn de criteria

• Jobcoaching en integratie van sociale economie in de 
reguliere economie

• Gezamenlijke promotie voor tewerkstelling in eigen regio 
op bedrijventerrein
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Vaststellingen ‘planet’

• Ecosystemen ook op BT  ‘untouchable’
– basiskwaliteitsdoelstellingen oppervlaktewater
– habitatgebieden
-> stolpbenadering van BT ???

• Actuele lokatie bedrijven als noodzakelijk uitgangspunt      
(-> te weinig productiebedrijven op BT)

• Onvoldoende ruimte voor collectieve voorzieningen
– gemeenschappelijke ( bewaakte ?)  parkings
– bufferbekkens
– energieproductie : windmolens 
– sterke beperking uitwisselingsmogelijkheden (afval)water en 

warmte : geen collectieve leidingen
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Vaststellingen ‘planet’

• nood aan innovatieve ‘clusteroplossingen’ voor  
mobiliteitsproblematiek
– clustering kan productiekosten voor bedrijven verminderen
– betere dienstverlening naar klanten en werknemers
– pendelbusprojecten tijdelijke maar niet structurele oplossing 

• CO2 neutraliteit van bestaande BT: uitdaging toekomst
– stimulerend vergunningenkader uitwerken 
– clusterinitiatieven tussen woon- en industriegebieden voor 

valorisatie van warmte 
– aanleg centraal warmtenet standaard opleggen op nieuwe 

terreinen 
– bouwtechnische aspecten in bouwvergunning en 

verkoopsvoorwaarden opleggen
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Vaststellingen ‘profit’

• “Time is money” – KMO wil snelle meerwaarde
– individuele verbeteropties via quick-scans
– zichtbare terreingerichte acties : bewegwijzering
– succes laagdrempelige initiatieven voor brede doelgroep 

• collectief groenonderhoud 
• gezamenlijke KGA ophaling
• consortiumbewaking
• opleidingen  en workshops op BT-niveau

• Terugverdientijden als basis en korte termijn politiek
– investeringen: gefundeerde studies nodig :

• ‘De slinger van welles-nietes deelname’
– groepsaankopen: enkel bij substantieel prijsverschil
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Vaststellingen ‘profit’

• Duurzaam imago te weinig uitgespeeld door bedrijven
• Bilaterale samenwerkingen bedreigd door  :

– faillissementen en overnames
– geen LT-garanties voor samenwerking
->  Nood aan een garantiefonds voor investeringen
-> Juridisch sluitende overeenkomsten

• Free-riders probleem
• Bestaande BT : 

– geen of onvoldoende reserves opgebouwd voor 
collectieve investeringen

– geen parkmanagement in verkoopsvoorwaarden : 
goodwill van bedrijven nodig
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Vaststellingen ‘participation’

• Activiteitenaanbod en het GVA-syndroom

• BT: te grote diversificatie aan bedrijfsactiviteiten : 
productie, groothandel, logistiek en distributie, kantoren, 
diensten = ‘ver van mijn bed show’

• DO = dialoog met alle stakeholders
• Overaanbod aan initiatieven en spelers !!! 

ipv belangenconflicten  ->  Samenwerken

Bedrijf

Voka

Unizo

VKW

gemeente

POM

Terrein-
beheerder

consultants
federaties

Resoc

Overheden: vmm,
Ovam,Aminal,….

provincie

Bedrijventerrein
vereniging

Onderzoek –
innovatie
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Vaststellingen ‘passion’

• Nood aan trekkerbedrijven
– gevaar terug te vallen op kleine kern 

pioniers
– zichtbaarheid geven 
– bepalen deels agenda van de activiteiten

• Nood aan gedreven ‘believers’
– overheid
– intermediairen en terreinbeheerders
– bedrijven 

• Medewerking bedrijven : top-down 
maar ook bottom-up
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Vaststellingen ’policy’

• Gebrek aan een coherent Vlaams beleid :
– RO,  Milieu,  Economie… aparte bastions
– vergunningenbeleid: geen ervaring met IBS en met DO
– mobiliteitsbeleid: prioriteit basismobiliteit hypothekeert 

ontsluiting BT 
- > Constructieve knelpuntennota gewenst
- >  BTM en DO vereist multidisciplinaire aanpak

• Nood aan ijzeren voorraad van BT en zonering om 
duurzame IBS te stimuleren

• Geen structureel subsidie-instrument voor BTM 
– > projecten: tijdelijk karakter en veel administratie



29

Vaststellingen ’policy’

• Grote spreiding van bevoegdheden en gebrek aan 
‘loketfunctie’
– wegen : gemeente, provincie, gewest,…
– waterwegen : gemeente, provincie, W & Z
– milieu en bouwvergunningen
– subsidies

• Nood aan een lange termijn streekvisie voor duurzame 
bedrijventerreinen, parkmanagement en IBS

• Nood aan structurele verankering BTM

– ook bedrijven moeten verantwoordelijkheid nemen
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Structurele verankering BTM

Beheerscomité

Gemeente Terrein-
beheerder

Bedrijven
vereniging

POM
Intermediairen

VZW
bedrijvenvereniging

Bedrijven Andere ? 

Secretariaat
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Structurele verankering BTM

• Taken Beheerscomité
– Bewaken en sturen beheer BT
– Overleg en coördinatie tussen verschillende partijen
– Infrastructuur en Investeringen
– Basisparkmanagement

• Taken VZW
– Belangenverdediging
– IBS en uitbreiding parkmanagement
– Netwerking en ervaringsuitwisseling
– communicatieplatform tussen bedrijven en omgeving en bedrijven 

onderling; gesprekspartner met potentiële nieuwe investeerders
• Taken secretariaat

– Uitvoering en boekhouding
– Communicatie 
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Structurele verankering BTM

• Financiering parkmanagement en IBS
– BTM wordt best gefinancierd door een combinatie van publieke 

en private middelen
• periodieke bijdrage bedrijven
• financiering via beheersovereenkomst met gemeente(n) 

waarin raamovereenkomsten ingesloten worden
• commissie op inkoopvoordeel van clustercontracten
• sponsoring

– Bottum - up werking stimuleren door introductie 
subsidiemechanisme voor interbedrijfssamenwerking (cfr. 
Subsidiebesluit Oost-Vlaanderen)

– Projectfinanciering voor specifieke en innovatieve projecten
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Conclusies 

• Er is een ruim draagvlak bij overheid en bedrijven voor BTM en IBS
• Initiatieven tonen de meerwaarde aan van de PPP-benadering voor 

BTM
• Nood aan projectwerking maar vooral aan structurele verankering 

en een ondersteunende financiering
• Nood aan uitwerking van een stimulerend coherent beleid voor 

BTM, IBS en DO, vertrekkend vanuit een multidisciplinaire 
benadering 

• Nood aan globale streekvisie voor BTM (provinciaal niveau)
• Grensoverschreidende ervaringsuitwisseling en een overkoepelend 

kenniscentrum is wenselijk 
• Nood aan overleg en samenwerking tussen intermediairen, 

terreinbeheerders en overheid voor een efficiënte uitwerking van 
BTM
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Interbedrijfssamenwerking
op de Brugse 

Bedrijventerreinen

Eline D’hooge
POM West-Vlaanderen

Brugge 19 mei 2008
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Een greep uit de activiteiten POM WVL

• Afvalophalingen
– Gezamenlijke KGA-ophaling
– Zwerfvuilactie

• Gezamenlijke opleiding brandbestrijding
• Duurzame mobiliteit

– Promotiecampagne duurzaam pendelen
– Uitzendbus haven Zeebrugge

• … en nog veel meer op 
www.bedrijventerrein-management.be
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Gezamenlijke KGA-afvalophaalrondes

• Geen structurele oplossing voor kleine 
hoeveelheden KGA

• Gezamenlijke ophalingen (7) door SITA

• Voordelen: 
– Gratis gecombineerd transport
– Onderhandelde kostprijs/kg KGA

• > 20 ton KGA opgehaald bij 137 bedrijven 

• Verderzetting door POM zonder subsidies
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Weg met zwerfvuil in Brugge!
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Weg met zwerfvuil!

• Opruimactie zwerfvuil ism terreinbeheerders, 
Startcentrum De Kaap & 15 milieubewuste bedrijven

• Doelstellingen: 
– Positieve uitstraling proper terrein + sensibilisatie
– Introductie dienstverlening sociale economie (SE) 

www.dekaap.be

• 600 kg afval selectief ingezameld en verwerkt

• Stad Brugge reserveert in 2008 10.000 € voor 4 
opruimacties in Brugge ism SE!

• Schoonmaak op eigen terrein: minder succesvol
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Met man en macht: 600 kg afval+net terrein!
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Persconferentie 3/10/07
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Een greep uit de activiteiten POM WVL

• Afvalophalingen
– Gezamenlijke KGA-ophaling
– Zwerfvuilactie

• Gezamenlijke opleiding brandbestrijding
• Duurzame mobiliteit

– Promotiecampagne duurzaam pendelen
– Uitzendbus haven Zeebrugge

• … en nog veel meer op 
www.bedrijventerrein-management.be
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Gezamenlijke opleidingen brandbestrijding

• Op verzoek van Bedrijvig Brugge

• Gecertificeerde opleiding door WOBRA
– Theorie & praktijk (3u)
– Realistische blusomstandigheden
– Professionele begeleiding → certificaat

• Opleiding per 12 deelnemers kost 1000 €
– Mogelijk om slechts enkele werknemers in te schrijven
– Gemeenschappelijke kosten lesgever gedeeld
– Steun project (50 ipv 83 €/p)

• 6 opleidingen: 72 deelnemers van 21 bedrijven
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Praktijkopleiding brandbestrijding
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Een greep uit de activiteiten POM WVL

• Afvalophalingen
– Gezamenlijke KGA-ophaling
– Zwerfvuilactie

• Gezamenlijke opleiding brandbestrijding
• Duurzame mobiliteit

– Promotiecampagne duurzaam pendelen
– Uitzendbus haven Zeebrugge

• … en nog veel meer op 
www.bedrijventerrein-management.be
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Duurzame pendelcampagne

336 deelnemers uit 72 bedrijven! (8%)
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Alleen wagen
39%

Familie wagen
3%

Anderen wagen
6%Bus De Lijn

6%

Bus bedrijf
0%

Fiets
35%

Bromfiets
2%

Motor
3%

Trein
3%

Andere
3%
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336 deelnemers uit 72 bedrijven! (8%)
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Prijstrekking, -uitreiking & persconferentie
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Havenbus Zeebrugge

• Ontstaan
– Moeizame bereikbaarheid haven voor laaggeschoolde 

uitzendkrachten zonder eigen vervoer

• Flexibele pendeldienst jan 07 – mei 08
– Samenwerking bedrijven,  uitzendsector, taxibedrijf
– 80% bezetting (2007) op 1-3 bussen (8p)

• Na BTM verderzetting
– 50% subsidie Pendelfonds (2008-2012: 265.000 €) 
– Reservefonds (MBZ + BTS)

• Sofie Vander Plaetse: 050 40 73 74
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Mogelijkheden 
tot 

samenwerking

En nog veel meer op …
www.bedrijventerrein-management.be
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Contact

POM West-Vlaanderen
Provinciehuis Olympia 
Koning Leopold III-laan 66
8200 Sint-Andries / Brugge

• Philippe Tavernier
Projectpromotor BTM / Waarnemend directeur 
Philippe.tavernier@west-vlaanderen.be
+32 (0)50 40 73 58

• Eline D’hooge
Projectcoördinator
Eline.dhooge@west-vlaanderen.be
+32 (0)50 40 73 77

www.bedrijventerrein-management.be
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Vragen?

Dank voor uw aandacht!
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Praktijkboek
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